e-導師：善用 e-世代的網路資源

資訊工程學系　周立德

收到諮商中心通知，邀我撰寫有關擔任導師之經驗的短文後，思索良久一直難以下筆。這是因為本身未曾受過任何輔導與諮商領域的專業訓練，擔心寫出來的文章難登大雅之堂，因此抱著誠惶誠恐的心情撰寫此文，尚祈各位先進不吝指正。

由於網路的蓬勃發展，現今各行各業都追求電子化與網路化，諸如 e-Business、e-Learning、e-Government、e-Society 等均應運而生。教育部九年一貫課程中即強調將資訊融入各課程之教學，但似乎鮮少聽聞將資訊科技融入導師的輔導工作中，加之電腦網路為本身的專業領域，因此經常思索著如何善用網路工具與網路資源來輔助導師工作，期許自己成為網路時代的 e-導師。

論及「將資訊融入導師工作」，必須先清楚導師的工作是什麼才行。雖說「師者，所以傳道、授業、解惑」，但以導師的角色而言，倒毋寧說他扮演著學校與學生之間的一個窗口：代表學校關心學生，解決學生的疑難雜症；同時也將學生的問題反映給校方，代為尋求進一步的支援。但是中國自古以來傳統的師生關係就是非常嚴肅的，許多學生從小就在此一制度下被訓練得與老師保持距離，以策安全，非到萬不得已，也不會尋求導師的協助，自然導師所扮演的窗口角色也難以發揮。

自從教育部電子計算機中心將台灣學術網路的觸角延伸至全國三千所中小學，推動資訊教育向下紮根之餘，e-世代的學子們也都熟悉與熱衷於運用 BBS、WWW、Email、Netmeeting 等各式網路資源與工具，這也幾乎成為大學新鮮人必備的生活技能。以 BBS 為例，學生們經常只為了與網友聊天、丟水球，或是為了賺取經驗值與虛幻的金幣而整天掛在站上，甚至沉迷其中而荒廢課業。但是 BBS 也有不可抹滅的正面意義，例如資工系各年級的每個班均有其專屬的班版，提供班上同學一個交流生活資訊、討論課業、班級投票、聊八卦兼吐苦水的園地，讓同學們可以開個每天二十四小時全年無休的班會。

很明顯地 BBS 上的班版可反映出班上同學的生活面，這也提供導師一個關心與瞭解學生的管道，讓導師可從班版的文章中主動發覺班上學生的問題，反映給校方；甚至也可在班版上發表文章，將過往的生活體驗與同學分享。當然，透過 BBS 與學生們聊天或丟水球，更能直接與同學們互動，增進師生情誼。BBS 的班版除了維繫班級的情感，也讓導師可以無時無刻無所不在地扮演好窗口的角色。以個人的經驗為例，當我看到 BBS 上有新生張貼文章詢問導師是誰，那兒可找到導師時，便主動發個水球給該名正在線上的新生，師生間的互動便開始了，導師與學生也可以是網友呢！至今每每我一連上 BBS，許多已畢業的學生便將聲聲的問好以水球送來，通報畢業後的近況與未來的抱負。雖然讓不擅中文打字的我應接不暇，卻也掩藏不住內心的喜悅。

我相信在校園的許多角落裏，還有許多導師也像我般使用網路工具與網路資源來協助導師工作，我只不過是第一個提出「e-導師」這個名詞與觀念罷了。其實要成為一名 e-導師並不難：您曾在教師節、耶誕節或新年收到學生們用 e-mail 寄來的賀卡嗎？您曾收到學生們用 e-mail 寄來的笑話，或將之再轉寄給其他學生嗎？您曾上 BBS 看過同學們張貼的文章嗎？如果有，那麼您不折不扣地就是 e-世代的 e-導師了！

